DAHUSOFT YAZILIM HiZMET
SOZLESMESI

Taraflar
Madde 1 — DAHUSOFT Yazilim San. ve Tic. Ltd. Sti. ile, . . .
............................ arasinda asagidaki kosullarla kiralama sozlegme5| duzenlenmlstlr

Sozlesmede gegen “DAHUSOFT” deyimi, DAHUSOFT Yazilim San. ve Tic. Ltd. Sti,
PUYE”A@YIMI S, woveeiieeeeieeee e et e et te st et e e e e e oo TAD @ @tmektedir.

DAHUSOFT tebligat adresi Cinar Mahallesi 5003/3 Sokak No.:3 Kat.:4 Daire:408
Bornova, izmir, tiyenin tebligat adresi ise,
...dur.

Bu s6zlesme kapsaminda yapilacak tim bildirimlerde yukaridaki adresler gecerli
olup, taraflar adres degisikliklerini en gec on gin icinde bildirmekle yikimlidur.
Aksi halde bu adreslere yapilan tebligat usulliine uygun olarak yapilmis sayilir.

Sozlesmede gecen "Pasif Uye'" deyimi DAHUSOFT E-Ticaret Yonetimi Uygulama
Yazilimini heniiz kullanmaya baslamayan {yeyi, "Aktif Uye " deyimi ise,
DAHUSOFT E-Ticaret Yonetimi'ni en az bir firma icin islem (Siparis ,Fatura , Musteri
Yonetimi, E-Ticaret Web Sitesi Entegrasyonlari, Kargo entegrasyonlari) yapan Uyeyi
ifade etmektedir.

Sozlesmenin Kapsami
Madde 2 -DAHUSOFT E-Ticaret Yonetimi yaziliminin Uyeye kiralanmasidir.
Sozlesme, sadece DAHUSOFT E-Ticaret Yonetimi sistemi igin gecerlidir.
Bu s6zlesme kapsaminda verilen hizmetler sunlardir:
a) Sozlesme konusu DAHUSOFT E-Ticaret Yonetimi Sistemi, Siparis, Satis
Faturasi Api Entegrasyonlari, Web sitesi, ERP(Satis faturasi, Musteri karti),

Kargo ve pazaryeri entegrasyonlari modillerinden olusmaktadir.

b) Uye, internet tzerinden calisan bu sistemle musterilerinin E-Ticaret Ydénetimi
kayitlarini takip edebilecektir.

c) Uyenin offline kayit girisi yapabilmesi imkani bulunmamaktadir.

d) Program ile ilgili degisiklik ve yenilemeler merkezden yapilacak ve liyeye otomatik
olarak yansitilacaktir.

Sistem tarafindan verilen Gye numarasi bir defaya mahsus olarak verilir ve
sOzlesme slresincedegismez.

DAHUSOFT tarafindan verilen sifre gecici olup, lye tarafindan derhal
degistirilmesi zorunludur.
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Kullanici adi (admin) ile, Gye sisteme dahil edecegi misteri ve diger
kullanicilari tanimlar.

e) Kullanicilarin yetkilendirilmesi Uyenin sorumlulugundadir. En yetkili
kullanici “Admin” kullanicisi olup, Uye diledigi takdirde Admin’den dogan
haklarini diger kullanicilara verebilir.

f) UOyenin yetkilendirdigi kullanici sayisinda sinirlama yoktur.

g) Uyenin, musteri ve kullanici yénetiminden kaynaklanan hatali islem ve
kullanimindan DAHUSOFT hic¢bir sekilde sorumlu degildir.

h) DAHUSOFT merkezdeki veri tabaninda muhafaza ettigi bilgilerin yedegini
dizenli olarak alarak veri glivenligini saglamakla yukimlGdur.

i) Uye tarafindan sisteme girilen tim bilgiler merkezdeki sistemlerde kaydedilir
ve DAHUSOFT tarafindan verilerin yedegi diizenli olarak alinarak gtvenli
ortamlarda saklanir.

j) Uyeye telefon hatlarindan ve internet lizerinden licretsiz olarak sistem destegi
verilir.

Kullanicinin Yuktumlukleri
Madde 3-

a) Uye, programin saglkli calisabilmesi icin asgari donanim-yazilim alt yapisi ile
internet baglantisini saglamakla yukumlaGdur.

b) Uye, programin kullanim hakkini ve kullanim kilavuzlarini sézlesme amaci
disinda Uglncu kisilere devredemez, satamaz, bedelsiz de olsa kullandiramaz.
Sozlesmenin 2. maddesinin (e), (f), (g) bentlerinde yer alan hikimler sakhdir.

c) Uye, 5.maddede belirtilen kosullarda ticret 6demekle yikimluddr.

d) Bu sdzlesmenin 2. maddesinin (e), (f), (g) bentlerine gére musteri ve kullanici
tanimlanmasindan ve yetkilendirilmesinden lGye sorumludur.

e) Uye, kendi hatalarindan ve musterilerinin hatalarindan veya art niyetli
davranislarindan dogacak zararlardan sorumludur.

f) Uye, DAHUSOFT tarafindan gdénderilen ilk sifrenin sisteme kayit girisi
yvapilmadan degistiriimesini saglamakla ylikimli olup, aksi davranistan
sorumludur.

g) Sistemin guvenligi icin 6dnemli olan, misteri numarasi, kullanici adi ve

sifresinin Gclincl sahislarin eline gecmesi halinde dogacak zararlardan
kullanici sorumludur.
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DAHUSOFT’un Sorumlulugu

Madde 4 - DAHUSOFT tarafindan bu sézlesme ile taahhit edilen hizmet ve
Programda saglanan veri gulvenligi ikinci maddede agiklanmis olup
DAHUSOFT un sorumlulugu bu hizmet ve givenligi saglamakla sinirlidir.

a)

b)

d)

DAHUSOFT, Programlar sozlesme, mevzuat ve gliniin kosullarina uygun
sekilde calistirmakla yukumltdur.

DAHUSOFT, programda yapilacak yasal diizenleme ve degisiklikleri Ucretsiz
olarak Gyenin hizmetine sunacaktir.

DAHUSOFT, program icerigi ile ilgili yasal dizenlemeleri yasalarin 6ngordigi
slrede yerine getirmekle yukumluddr.

Bu sozlesme kapsamindaki hizmetler nedeniyle, 2. maddede belirtilen
givenlik o6nlemlerine ragmen meydana gelebilecek sorunlardan, internet
hatlarinda olusabilecek problemlerden, ulusal iletisim altyapisindan
kaynaklanan sorunlardan(telefon sebekesi santralinden ve aktif cihazlarda
meydana gelen arizalardan ) genel ve 06zel elektrik kesintisi sonucu ortaya
ctkan arnzalardan kaynaklanan gecikme ve zararlardan, sozlesmenin hakli
nedenlerle DAHUSOFT tarafindan feshi halinde kullaniminin sona ermesi
nedeniyle dogacak zararlardan, dogal afet ve yangin gibi micbir sebepler
nedeniyle hizmette meydana gelen aksamadan ve DAHUSOFT a
atfedilemeyecek sebeplerden kaynaklanacak zararlardan DAHUSOFT sorumlu
degildir.

DAHUSOFT un is bu s6zlesme nedeniyle Uyeye karsi sorumlulugu, agir
kusur halleri hari¢ olmak kaydiyla, maksimum kiraladig1 trin kiralama
bedeli kadardir.
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Ucret

Madde 5 — Bu soOzlesme wuyarinca Uye, asagida Dbelirtilen kosullarda
DAHUSOFT ‘a lcret 6demeyi taahhit eder:
a)
. Yillik aktivasyon Ucreti sisteme ilk giris
DAHUSOFT KIRAL_AMA tarihinin 30. GlUninden sonra 1.180.-
SOZLESMESI AKTIVASYON TL (KDV dahil) olup, bu bedel
UCRETI www.dahusoft.com web sayfasinda beyan
edilen kosullarla 6denmelidir.
Aylik vyapilan satislar www.dahusoft.com
_ adresinin fiyatlandirma boliiminde belirtilen
DAHUSOFT KIRALAMA kosullarda, her ayin son gini tarafiniza
SOZLESMESI faturalandirilacak ve 7 giin icerisinde 6deme
talep edilebilecektir. Odeme vyapilmadig
takdirde 30 giin daha Ucretsiz kullanima izin
verilecektir. Yine 6deme yapilmadigi takdirde
sistem Odeme vyapilana kadar kullanima
kapatilacaktir.
b) Sozlesme bedeli, DAHUSOFT tarafindan dizenlenen kampanya

d)

donemlerinde, www.dahusoft.com web sayfasinda aciklanan “kampanya
donemi odeme kosullar’” na uygun tarihlerde ve www.dahusoft.com web
sayfasinda beyan edilen kosullarla 6denmelidir.

Uyenin kullanici artisi, Api entegrasyon talebi, ERP Entegrasyonu gibi
kosullarda ilave icret talep edilemez. ilave gelistirme talepleri liyeye 6zel
degil ise Ucretsiz glincelleme yapilarak kullanima sunulur.

Uye sézlesmenin imzalandigi tarihten 30 giin sonra, Yilik kullanim bedeli
odemekle yukumludur. Yilhk kullanim bedeli DAHUSOFT Yazilim San. ve
Tic. Ltd. Sti. Yonetimi Kurulunca belirlenecek olup, ulcretler kuruma ait
www.dahusoft.com web sayfasinda beyan edilen kosullarla édenmelidir.
Bu bedel s6zlesme yenileme tarihinden itibaren Uyenin sistemi
kullanacagi yih kapsar. Aktif kullaniciligini devam ettirmek isteyen lye,
uyeliginin devam ettigi her yil icin yillik kullanim bedelini 6demekle
yuikimladar.

Pasif Gyelerden yillik kullanim bedeli tahakkuk ettirilmeyecektir. Pasif Gyenin
aktif kullanima gecmek istedigini DAHUSOFT’a yazih olarak bildirmesi ve yillik
kullanim bedelini 6demesi halinde sistem kullanimina acilacaktir. Uyenin,
Pasif Uye olarak sisteme erismek istemesi halinde, yillik kullanim bedelini
odemekle yikumluddir.

Uye, s6zlesme yenileme tarihinden énce hakli nedenle sistemden ayrilmak
isterse, kullanmadigi slireye ait bedel iade edilmez.
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g) Uye, déviz kurlarindan meydana gelen artislari gerekce gostererek
uyarlama talebinde bulunamaz. Bu konudaki hakkindan feragat
etmigstir.

h) Uye, sézlesmenin imzalandig tarihten sonraki bir yil icerisinde, gecerli bir
sebeple sozlesmeyi feshetmek isterse programin faturasi kesilmeyen ay
‘a ait bedelin tamamini 6demekle yikimli olacaktir.

Sozlesmenin FeshiMadde
6-

a) Sozlesme siire bitiminden 30 giin 6nce taraflarca bildirilerek siresi sonunda
feshedilebilir.

b) Taraflarin s6zlesme kosullarina uymamasi halinde, s6zlesme, siresinden
once gerekce gosterilerek feshedilebilir.

c) DAHUSOFT tarafindan yapilacak degisiklik ve yeni dizenlemelerin Ulyeye
bildirilmesini muteakip bu degisiklikleri kabul etmeyen liye siirenin sonunda
sOzlesmeyi feshedebilir.

Yukarida belirtilen nedenlerle s6zlesmenin feshi halinde, Uyenin tim borglari
muaccel olur ve DAHUSOFT tarafindan yapilan uyariya ragmen 6denmedigi
takdirde baska ihtara gerek kalmaksizin borglar icra yolu ile tahsil edilir.

d) Uye, iflas etmesi veya saghk sorunlari nedeniyle is géremez duruma dismesi
sonucu, firmasini kapatir ise, miucbir sebeplerin varhgini belgelendirmek
kosulu ile s6zlesmeyi feshedebilir. Bu takdirde Uyeden Ucret tutar talep
edilmez.

e) Ucretin sbézlesmede belirlenen kosullarda ve siresinde édenmemesi
DAHUSOFT agisindan hakhl fesih nedenidir. DAHUSOFT, kredi kartindan
sozlesmenin 5. maddesinde Dbelirtilen cretleri slresinde tahsil
edemedigi taktirde, yazili olarak kullanicidan talep eder. Bu yazili ihbarin
tebliginden itibaren 30 gin icinde bor¢ 6denmedigi taktirde baska ihbara
gerek kalmaksizin sozlesme feshedilir. Ayni tarihte program kullanima
kapatihir. Bundan dolayi DAHUSOFT'a herhangi bir sorumluluk
yliklenemez.

Sozlesmenin DAHUSOFT tarafindan hakli nedenlerle feshi ve programin
kullanima kapanmasi halinde dogan tiim zararlardan tUye sorumludur.

Siire
Madde 7 -Bu s6zlesmenin siresi, sozlesmede belirtilen aktivasyon bedelin
tamaminin édendigi tarihten itibaren 1(bir) yildir.

Surenin hitamindan bir ay 6nce taraflarca ihtarda bulunulmadigl takdirde
sozlesme 1(bir) yil siiresince uzamis sayilir.
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Uygulama
Madde 8 -Bu sdzlesmede hiikkiim bulunmayan hallerde, genel hukuk hikimleri
uygulanir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Madde 9 -

a) Isbu Sozlesme kapsaminda Taraflar, siire¢ bazl olarak Kisisel Verilerin isleme
amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlizel kisi olarak “veri sorumlusu”
veya veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi olarak “veri isleyen” konumunda olabileceklerdir.
Kisisel Veri paylasimi ise taraflar arasinda so6zll, yazili, elektronik ortamda ve
sair yollarla gerceklestirilebilecektir. Bu cercevede, isbu Sozlesmede gecen
“Kanun” 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu; “ilgili Kisi”, Kisisel
Verisi islenen gercek kisiyi, “Kisisel Veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her turli bilgiyi, “Ozel Nitelikli Kisisel Veri”; kisilerin
irki, etnik kokeni, siyasi dustncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahkOmiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri; “Aktarici Taraf”, Kisisel Verileri paylasan tarafi; “Aktarilan
Taraf”, Kisisel Verilerin paylasildigi tarafi;

Kisisel Verilerin islenmesi ise Kisisel Verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde
gerceklestirilen her tirli islemi, ifade etmektedir.

b) Taraflar basta 6698 sayili Kanun olmak uzere ilgili kisisel verilerin
korunmasi mevzuatina uymakla yikimliadir. ilgili mevzuatta meydana
gelebilecek herhangi bir degisiklik veya glincelleme nedeniyle taraflarin
Kisisel Verilerin islenmesine iliskin slireclerinde bir degisiklik yapiimasinin
veya isbu So6zlesmenin tadilinin gerekmesi halinde; ilgili taraf s6z konusu
degisikligi en gec ilgili yeni/glincel dizenleme yurirlige girmeden evvel
her halde makul olan en kisa slrede tamamlamakla ylGkumlidur.
Taraflar s6z konusu degisikliklerin en kisa slirede yapilabilmesi icin makul
cabayl gosterecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Bununla birlikte,
taraflarin yukiamlualikleri, asagidaki yldkumlalikleri kapsamakla beraber
bunlarla sinirli degildir:

b.1 Taraflar arasinda veri sorumlusu ve veri isleyen iliskisi kurulmasi halinde
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veri igsleyen kisisel verileri minhasiran karsi tarafin talimatlar dogrultusunda
islemekle yukimliu olup, talimatlarin disinda veyahut kendi adina herhangi
bir sekilde isleme faaliyeti gerceklestiremeyecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.

b.2 Veri Sorumlusu ile Veri isleyen veyahut kisisel verileri tG¢tinct bir kisiye
aktaran taraf, ilgili kisilerden Kisisel Verilerinin Gglincli kisilere aktariimasina
iliskin Kanun’un 8/1. ve 9/1. maddeleri kapsaminda gerekli acik ve
aydinlatilmis rizanin alindigini, ilgili belgelemenin yapildigini ve bu kapsamda
ilgili kisilere Kanun’un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin
yapildigini beyan, kabul ve taahhit eder. Bununla birlikte, kisisel verilerin
islenmesine dair ilgili kisilerin rizalarini geri ¢ekilmesi halinde Aktarici Taraf,
Aktarilan Tarafi bilgilendirecegini de kabul, beyan ve taahhiit eder. Aktarilan
Taraf, Aktarici Tarafin kendisine aktardigi kisisel veriler icin ilgili kisilerin irtibat
kisisi olarak kabul edilmemektedir. isbu taahhit taraflar arasinda akdedilmis,
baskaca veyahut gecmis sozlesmelere dayanarak aktarilmis olsa dahi
halihazirda, isbu S6zlesmeye konu olan veyahut isbu S6zlesme kapsaminda
isleniyor sayilabilecek kisisel verilerin tamami icin uygulanacaktir.

b.3 Aktarilan Taraf, Kisisel Verileri minhasiran verilerin kendisine
aktarilmasi amaciyla sinirh olarak islenebilecektir. Kisisel verilerin anilan
kapsamin disinda herhangi bir sekilde islenmesi, Aktarici Tarafin konuya
iliskin yazili iznine tabidir. Ayrica, Aktarilan Taraf, herhangi bir sebep ile
Kanun hudkimlerine, ilgili mevzuata veya isbu Soézlesmeye uygunluk
saglanamamasi halinde, durumu makul olan en kisa sirede Aktarici
Tarafa bildirmek ile yukimliddr. Bununla birlikte, isbu So6zlesme
hikimlerinin ihlal edilmesinden dolay! taraflardan birinin adli veyahut
idari yaptirrma ugramasi veyahut hukuki yukimlilik ve taahhtlerini
yerine getirememesi sebebiyle tazminat veyahut cezai sart, yargilama veya
tahkim giderine maruz kalmasi veya benzeri yukimliliklerin dogmasi
sebebiyle zarara ugramasi halinde, olusacak zararlarin giderilmesinden
ihlaligerceklestiren taraf kusuru oraninda sorumludur.

b.4 Kisisel verilerin saklanmasi da dahil islenmesi hususunda Uclnci taraf
hizmetlerinin kullanilmasi ve bu dogrultuda kisisel verilerin yurtici veya
yurtdisina aktariminin s6z konusu olmasi halinde, Aktarici Tarafin onayina
basvurulmasi ile ilgili Gglinct taraflarla Kanun ve ylrurlukteki sair mevzuatin
gerektirdigi kapsamda anlasmalar akdedilmesi sarttir. Ayrica, Kisisel Verilerin
Ucglincl bir tarafa aktariminin gerceklestirilmesi halinde, kisisel verileri aktaran
taraf, veri aktariminin glvenli bir sekilde saglanmasindan da sorumlu
olacaktir.

b.5 isbu Sézlesmenin veya taraflar arasindaki hukuki iliskinin sona ermesi
halinde, verilerin aktarildigi taraf kisisel verilerin islenmesine devam
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etmesi icin baskaca hukuki bir dayanak bulunmamasi halinde Kanun’un
7/1. maddesine ve Kanun ile ilgili diger mevzuatta yer alan diger prosedur
ve ilkelere uygun olarak, isbu Sozlesme kapsaminda islemekte oldugu
kisisel verileri geri dondurilemeyecek sekilde imha edilecektir.

b.6 Taraflar gerek kendi personeli gerekse Uclncl taraflarca kisisel
verilere yetkisiz bir sekilde erisilmesini, islenmesini ve kisisel verilerin
kendisine aktarimi amaci disinda kullanilmasini engellemek {zere
Kanun’un 12. maddesinde ©6ngorilen veri glvenligine iliskin tedbirleri
almakla yidkUimlidar. Bu cercevede, taraflardan her biri, Kanun, ilgili
mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan
ongorilen tum  yudkdmlulukleri tam ve eksiksiz olarak yerine
getirecegini, aksi takdirde olusacak veyahut olusabilecek tim zararlardan
sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahhtt eder.

Ayrica, islenen Kisisel Verilere yetkisiz kisilerce elde edilmesi halinde,
Aktarilan Taraf, Aktarici Tarafi derhal bilgilendirmek ve yetkisiz erisimin
sonlandirilmasina iliskin gerekli aksiyonlarin derhal alinmasini saglamakla
yikGmltdur. Aktarilan Tarafca yapilacak bildirim Gzerine Aktarici Taraf,
bu durumu Kurul’a ve gerektiginde ilgili kisilere de bildirir.

b.7 isbu hikmin ihlal edilmesinden dolayi taraflardan birinin adli veyahut
idari yaptirnma ugramasi veyahut hukuki yakimlilik ve taahhitlerini yerine
getirememesi sebebiyle tazminat veyahut cezai sart, yargilama veya tahkim
giderine maruz kalmasi veya benzeri yUkimliliklerin dogmasi sebebiyle
zarara ugramasi halinde, olusacak zararlarin giderilmesinden ihlali
gerceklestiren taraf sorumludur.

Uyusmazhk
Madde 10-Bu sozlesmeden dogan uyusmazliklarin  ¢dziminde izmir
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

isbu Hizmet kiralama Soézlesme 8 sayfadan olusmakta olup, __ / / tarihinde iki nisha
olarak imzalanarak yururlige girmistir.

ifsa Eden Taraf Kabul Eden Taraf
Dahusoft Yazilim Sanayi ve Ticaret Limited [e]
Sirketi
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K.V.K.K KAPSAMINDAKI GiZLILIK

SOZLESMESI

GiZLiLiK SOZLESMESI

Bir tarafta “Cinar Mahallesi 5003/3 Sokak No.:3 K.:3 D:408 Bornova/iZMIR” adresinde mukim
DahuSoft Yazilim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“ifsa Eden Taraf”) ile diger tarafta “e / izmir”
adresinde mukim [e] (“Kabul Eden Taraf”) asagidaki sartlarda tam bir mutabakat saglayarak isbu
Gizlilik S6zlesmesi’'ni (“Sozlesme”) imza altina almislardir.

Taraflar arasinda Kabul Eden Taraf’¢a ifsa Eden Taraf’a yerinden ve uzaktan erisimler ile verilecek bilgi
sistemleri destek hizmetleri (“Hizmetler”) hakkinda isbirligi gorismeleri baslamis ve
sirdirilmektedir. Taraflar, bu gériismeler cercevesinde ifsa Eden Taraf'ca Kabul Eden Tarafa
aktarilacak bilgilerin ifsa Eden Tarafin son derece gizli, énemli ve hassas ticari bilgileri oldugu
konusunda mutabik olduklarindan asagida belirtildigi sekilde bir anlasmaya varilmistir.

1. isbu Soézlesme’de aksi belirtiimedikce “Gizli Bilgiler”, Hizmetler ile ilgili olarak asagida
belirtilenler dahil ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla her tirlG ticari ve teknik bilgiler
anlamina gelecektir:

“6698 sayili Kanun’da tanimlandigi sekilde kisisel veriler, Ar-Ge departmani basta olmak iizere ifsa
Eden Taraf'in herhangi bir departmaninin biinyesinde (retilen veya bunlarla ile ilgili olan her tirla
bilgi, belge, calisma, c¢ikti, misteri bilgileri, tim satis rakamlari, maliyetler, finansal rakamlar,
maliyet tablolari, IT'ye iliskin 6grenebilecek her tirli bilgi, maliyetler, kar, satislar, hizmetler,
drdnler, Griin gelistirme, 6deme bilgileri, hesap bilgileri, banka bilgileri, diger her tirli finansal
bilgileri, personel, ¢alisma ve hizmet bilgileri, siparis detayi, fiyatlandirma, maas politika ve
dizeyleri, isletim yontemleri, teknoloji, fikirler, buluslar, know-howlar, markalar, logolar,
patentler, patentlenmis olmayan calismalar, yazilimlar, kaynak kodlari, fikri ve sinai mulkiyet
haklari, ticari sirlar, teknik prosesler, formiller, planlar, tasarilar, lisans ve izinler, cizimler,
tertipler, modeller, projeksiyonlar, ifsa Eden Taraf’in gider kalemleri, is planlari ile ilgili yazili veya
sozIU her tarli bilgi ve/veya belge”

2. Gizli Bilgiler, ifsa Eden Tarafca, sadece Hizmetlerin gerceklestirilmesi ve Hizmetler ile
amaclanan sonuglara ulasilabilmesi amaciyla Kabul Eden Taraf’a ifsa edilecektir. isbu Sézlesme,
Taraflar'in Hizmetler’e iliskin kesin bir anlasmaya varacagi, isbirligi yapacagi ve/veya nihai bir
anlasma imzalayacagi anlamina gelmemektedir.

3.  Kabul Eden Taraf, tim Gizli Bilgiler’i yalnizca Hizmetler kapsaminda Ustlenecegi edimleri yerine
getirmek icin kullanmayi taahhiit eder. isbu Sézlesme’de aksi belirtilmedikge, ifsa Eden Taraf’in
yazili izni dnceden alinmaksizin Gizli Bilgiler'in Kabul Eden Taraf'¢a fotokopi ya da baska sekildeki
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cogaltilmasi da dahil olmak Uzere Uclinct kisilere alim, satim ya da ticarete konu edilmesi, veri
tabaninda saklanmasi, yayinlanmasi ya da baskaca herhangi bir sekilde yayilmasi ile bu Gizli
Bilgiler’e tersine muhendislik uygulanmasi kesinlikle yasaktir.

Kabul Eden Taraf, Gizli Bilgiler’in ifsa Eden Taraf’a ait degerli miilk oldugunu kabul eder. ifsa
Eden Taraf, 6nceden acik¢a ve yazili olarak onay vermedigi stirece, Kabul Eden Taraf bu Gizli
Bilgiler'in tamamini ya da bir kismini veyahut bunlarin disinda olusturulacak ancak bunlara iliskin
bilgi iceren baskaca bilgi setlerini isbu S6zlesme’de belirtilen sinirli amaglar disinda herhangi bir
amag i¢in kullanmayacak ve saklamayacaktir.

Kabul Eden Taraf, bu Gizli Bilgiler’in yetkisiz Gi¢clincu taraflara ifsasini dnlemek amaciyla her tir
tedbiri alacaktir. Kabul Eden Taraf, Gizli Bilgiler’i aktardigi veya Gizli Bilgiler'i kendisinden herhangi
bir sekilde edinen Uclnci kisiler tarafindan gerceklestirilen yetkisiz ifsalardan meydana
gelebilecek dogrudan zararlardan dolay! ifsa Eden Taraf’a karsi sorumlu olacagini taahhiit eder.
Kabul Eden Taraf, Hizmetler’in sunulmasi ile ilgili olarak ancak ifsa Eden Taraf'in 6n onayini almak
kosulu ile Gglinct taraf niteliginde alt yuklenici kullanabilecektir. Bu halde Kabul Eden Taraf, alt
ylklenicisinin de isbu Sozlesme hikiimlerine uymasini tesis edecek olup alt yliklenicisinin her
trlG hareketinden de Kabul Eden Taraf sorumlu olacaktir.

Kabul Eden Taraf, Hizmetler'in sunulmasinda gorevlendirecegi calisanlarinin bir listesini ifsa
Eden Taraf’a saglayacak olup bu calisanlarinin yapilacak isi gerceklestirmeye yeterli egitim ve
tecrlbeleri olacagini taahhit eder. Hizmetler'in sunulmasinda gorevlendirilen Kabul Eden Taraf
calisanlar, ifsa Eden Tarafin dénceden onayini almak kosulu degistirilebilir. ifsa Eden Taraf’in
herhangi bir sebeple bu ¢alisanlarin degistiriimesine iliskin talepte bulunmasi halinde ilgili ¢alisan
degistirilecek, degistirilen calisanlarin ifsa Eden Taraf ortamlarina erisimi Kabul Eden Taraf¢a
derhal kesilecek ve engellenecektir.

Kabul Eden Taraf, Kabul Eden Taraf'ca tutulan ve isbu Sézlesme’nin amaglari igin Gizli Bilgiler’i
kullanmaya acik¢a ihtiya¢ duyan calisanlari disinda bu bilgilere herhangi bir c¢alisaninin,
danismaninin, is ortaginin vb. erisimini engellemeyi ve erisim izni verecegi c¢alisanlari igin kisitli
yetki prensiplerine uygun davranacagini taahhit eder. Kabul Eden Taraf, bu madde kapsaminda
Gizli Bilgi ifsa edecegi kisilerin Gizli Bilgiler’e iliskin her tirli eyleminden sorumlu oldugunu, bu
kisilerin isbu S6zlesme hiikiimlerine uygun davranmalarini tesis etmeyi kabul eder.

Hizmetler’in ifsa Eden Taraf'in ortamlarina uzaktan erisim ile sunulacagi hallerde Kabul Eden
Taraf’a, Hizmetler'in amaclari ve gerceklesebilmesi ile uyumlu ve kisith erisim yetkileri
tanimlanacaktir. Bu vyetkiler, Kabul Eden Taraf'in ancak Hizmetler'in sunulmasinda gorevli
calisanlar ile bu calisanlarin gorevlerinin gerektirdigi 6lclide paylasilacaktir. Uzaktan erisim
Hizmetler'in dogasi geregi yer yer gerekli olup Taraflar, bu erisimlere iliskin olarak Kabul Eden
Taraf c¢alisanlarinin  kisi olarak herhangi bir belirleyiciligi olmadigini, Hizmetler’'in yerine
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getirilmesinden miinhasiran Kabul Eden Taraf’in sorumlu oldugunu kabul ve beyan ederler.

Kabul Eden Taraf, Hizmetler'in sunulmasinda goérev alan galisanlarini, bilmeleri gereken her
tlrl uygulanabilir mevzuat ve ifsa Eden Taraf’in i¢ yonetmelikleri ve/veya talimatlari konusunda
eksiksiz olarak bilgilendirmekle yikimliidir. ilaveten Kabul Eden Taraf hem kendisinin hem de
cahisanlarinin bu yikimliliiklere uyacagini, aksi bir durumda ifsa Eden Taraf nezdinde dogacak
zararlardan sorumlu olacagini taahhiit eder.

Kabul Eden Taraf, calisanlarinin ifsa Eden Taraf'ca gosterilecek sistemlere ancak ifsa Eden
Taraf’¢a Kabul Eden Taraf’a iletilecek erisim, risk yonetimi, bilgi gtivenligi, gizlilik, musteri bilgileri
paylasimi, denetim izleri, bilgi sistemleri slireklilik plani konularindaki politika ve prosediirlerine
uygun olarak eriseceklerini, sisteme erisim icin Kabul Eden Taraf calisanlarina tanimlanacak sifre,
kullanici adi ve benzeri bilgilerin yetkisiz kisiler ve yetkisiz calisanlari ile paylasiimayacagini, bu
bilgilerin Hizmetler'in sunulmasi disinda herhangi bir amag icin kullanilmayacagini, bu bilgiler
kullanilarak yapilan her tirli erisim ve islemden Kabul Eden Taraf'in minhasiran sorumlu
oldugunu kabul eder.

Kabul Eden Taraf, ifsa Eden Taraf'in talebi {izerine ya da Hizmetler'in tamamlanmasiyla —hangisi
ilk olarak meydana gelirse— Gizli Bilgilere ait orijinal belgeleri, her tirli elektronik dokiimanlari ve
ifsa Eden Taraf’ca belirtilen hangi formatta olursa olsun diger her tiirlii bilgi ve belgeyi ifsa Eden
Taraf’a derhal iade edecek ve bunlarin tim kopyalarini geri donlsi olmayacak sekilde imha
edecektir. Kabul Eden Taraf, kendi ya da bilgilerin ifsa edildigi herhangi baska bir tarafin
tasarrufunda olan Gizli Bilgiler’e ait tiim suret ve ¢ogaltmalarin imha edilecegini garanti edecektir.

Yukaridaki Madde 11’e ek olarak ve bu maddeye halel getirmemek kaydiyla Kabul Eden Taraf,
ifsa Eden Tarafin yazili iznini dnceden almadan, Gizli Bilgiler'i, sadece asagida belirtilen
durumlarda ifsa edebilir. Bu durumlarda Kabul Eden Taraf, ifsa Eden Tarafin menfaatlerini
koruyabilmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinabilmesi icin ifsa Eden Taraf’i makul siire dnceden
bilgilendirir.

@ Bilgilerin ifsasina ve kullanimina iliskin herhangi bir sinirlama olmaksizin yasal olarak,
ifsadan 6nce Kabul Eden Taraf'in tasarrufunda bulunmasi ve ifsa Eden Taraf'tan dogrudan
ya da dolayl olarak alinmamis olmasi durumu,

@ Bilgilerin ifsasina ve kullanimina iliskin herhangi bir sinirlama olmaksizin, isbu Sézlesme’nin
imzasindan sonra, gizlilik yikimllGgu altinda olmayan ve bu bilgileri yasal olarak edinmis
ticlincli bir kisiden alinmis olmasi ve ifsa Eden Taraf'tan dogrudan ya da dolayh olarak
alinmamis olmasi durumu,
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@ Bilgilerin Kabul Eden Taraf’¢a ya da kendi ¢alisanlari tarafindan gerceklestirilen bir davranis
ya da ihmal olmaksizin yazili olarak ya da elektronik ortamda kamuya acik olmasi ya da
acik hale gelmesi durumu,

@ Bilgilerin ifsasinin, yetkili bir mahkeme ya da uygulanabilir hukuk tahtinda ya da bir
hikimet makami tarafindan ya da Kabul Eden Taraf’a ya da Bagh Kuruluslarina ait
hisselerin kote edildigi menkul kiymetler borsasi kurallari uyarinca talep edilmesi durumu.

Kabul Eden Taraf, Gizli Bilgiler'in kullanimi ve muhafazasi ile ilgili olarak, en az kendi
miulkiyetinde bulunan veri ve bilgilerin kullanimi ve muhafazasi ile ilgili olarak uyguladigi kontrol,
koruma ve muhafazadaki titizligi gbsterecegini taahhiit eder.

Kabul Eden Taraf, ifsa Eden Taraf’ in Hizmetler’in sunulmasina iliskin olmakla sinirli olmak tizere,
kendisinden her tarli bilgi ve belgeyi talep etme ve denetim gerceklestirme yetkisinin
bulundugunu kabul eder. Bu takdirde Kabul Eden Taraf, talep edilen bilgi ve belgeleri ifsa Eden
Taraf’a derhal ibraz edecegini ve bunlarin denetim kaniti olarak ifsa Eden Taraf nezdinde
saklanmasina muvafakat ettigini kabul ve taahhiit eder. Stipheye mahal birakmamak adina ifsa
Eden Taraf’in denetim hakki asgari olarak, i) Kabul Eden Taraf'in kendi ekipleri haricinde bagimsiz
bir Gglinci taraftan yillik sizma testi gerceklestirilmesi, ii) ifsa Eden Taraf'in bilgi giivenligi ekibi
veya gorevlendirecegi Uiclincii taraf bir giivenlik sirketi tarafindan Kabul Eden Taraf'in ifsa Eden
Taraf’a verdigi hizmetlerde kullandig bilgi sistemlerinin yerinde gilvenlik test ve kontrollerinin
yapilmasi ya da iii) ifsa Eden Taraf’in bilgi giivenligi ekibi tarafindan yapilacak risk degerlendirmesi
¢ahismalarinda kullanilmak lzere Kabul Eden Taraf'in glivenlik uyum seviyelerine iliskin bilgi ve
belge talep etmesini icerecektir. Sozlesme’nin yirirliglinin her ne sebeple olursa olsun sona
ermesi halinde Kabul Eden Taraf, yiiriirliik siiresine dair talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeleri ifsa
Eden Taraf’a derhal teslim etmek zorunda olup yurirlik stresine iliskin denetim taleplerini de
kabul edecektir.

isbu Sézlesme kapsaminda Hizmetler'in sunulmasina iliskin amaglar icin Kabul Eden Taraf ile
kisisel veril paylasilmak zorunda kalinirsa ilgili kisisel veriler, Kabul Eden Taraf’ca minhasiran isbu
So6zlesme amaclari kapsaminda islenebilecektir. Kisisel verilerin anilan kapsamin disina herhangi
bir sekilde islenmesi kesinlikle yasaktir.

Kabul Eden Tarafin Hizmetler'in ifsa Eden Taraf'a sunulmasi kapsaminda dglincii taraf
hizmetlerini kullanmasinin zorunlu olmasi nedeni de dahil olmak Uzere herhangi bir nedenle
kisisel verileri yurt icinde veya yurt disinda Uglinct bir tarafa aktarilmasi Taraflar arasinda aksi
yonde bir yazili mutabakat saglanmadig slirece yasaktir.
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Kabul Eden Taraf, S6zlesme’nin sona ermesi ile birlikte kisisel verilerin kayith bulundugu her tarla
medya ve ortami ifsa Eden Taraf’a imza karsihgl teslim edecek ve akabinde kendi nezdindeki
kayitlari silecek ve yok edecektir.

Kabul Eden Taraf, kisisel verilere gerek kendi personeli gerekse liclinct taraflarca yetkisiz bir
sekilde erisilmesini ve kisisel verilerin kendisine aktarimi amaci disinda kullanilmasini
engelleyecek sekilde gerekli onlemleri almakla yukimlidir. Kabul Eden Taraf, bu kapsamda
alinacak onlemlerin her haliikarda yururlikteki mevzuat veya benzer alanlarda faaliyet gosteren
basiretli bir tacir tarafindan kendi nezdinde saklanan kisisel verilerin glivenligi igin alinan
dnlemlerden daha az olmayacagini kabul ve beyan eder. ifsa Eden Taraf’'ca Sézlesme kapsaminda
“6zel nitelikli kisisel veri” paylasiminin s6z konusu olmasi halinde, s6z konusu veriler Kabul Eden
Taraf’ca niteliklerine uygun bir sekilde ek glivenlik dnlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde
korunacaktir.

isbu Sézlesme kapsaminda ifsa Eden Taraf'ca izin verilmesi sarti ile kisisel verilerin Kabul Eden
Taraf’'ca Ucglncl bir tarafa aktariminin s6z konusu oldugu hallerde veri aktariminin givenli bir
sekilde saglanmasindan Kabul Eden Taraf sorumlu olacaktir. Kisisel verilere herhangi bir sekilde
yetkisiz erisim gerceklesmesi veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde isbu Sozlesme’ye aykiri
sekilde Gclnci taraflarca erisilebilir hale gelmesi durumunda Kabul Eden Taraf bu durumu derhal
(ayni giin icerisinde) ifsa Eden Taraf’a bildirecek ve bu durumdan dogan zararin minimize edilmesi
icin ifsa Eden Taraf’ca talep edilen her tiirlii bilgi, belge ve destegi gecikmeksizin saglayacaktir.

Kabul Eden Taraf, kisisel verilerin islenmesi s6z konusu olur ise bu islemeye iliskin olarak isbu
So6zlesme kapsaminda ongorilen hususlarda personelini ve varsa alt yuklenicisinin personelini
yazili bir sekilde bilgilendirmekle yikimltdur. Bahsi gegen personelin bahsi gecen diizenlemelere
aykiri davranmasi halinde olusacak zararlardan Kabul Eden Taraf misterek ve miiteselsilen
sorumlu olacaktir.

Kabul Eden Taraf, isbu Sdzlesme kapsaminda ifsa Eden Taraf ca kendisine iletilen kisisel veriler ile
ilgili olarak ifsa Eden Taraf’'in her tiirlii talimatina uymakla ve veri sahibi ilgili kisi taleplerini derhal
yerine getirmekle yukimlidur. Herhangi bir nedenle ayni giin icerisinde yerine getirilemeyen
talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden is glini icerisinde yerine getirilecektir. Veri
sahibi ilgili kisinin herhangi bir sekilde dogrudan Kabul Eden Taraf'tan talepte bulunmasi halinde
s6z konusu talebe iliskin olarak derhal (her haliikarda ertesi is giinii) ifsa Eden Taraf’a yazili
bildirimde bulunulacak ve ifsa Eden Taraf’in talep ve talimatlari dogrultusunda aksiyon alinacaktir.

Kabul Eden Taraf, S6zlesme kapsamindaki kisisel veri islemeleri bakimindan ifsa Eden Taraf ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu denetimine tabi oldugunu kabul ve beyan eder. ifsa Eden Taraf, soz
konusu denetim hakkini bizzat veya Uglnci bir kisi eliyle kullanabilecek veya Kabul Eden Taraf’tan
s6z konusu denetimi gergeklestirmesini talep edebilecektir. S6z konusu denetimler neticesinde
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Kabul Eden Taraf’'in kisisel verilere iliskin yukimluliklerine aykiri davrandiginin tespit edilmesi
halinde, ilgili denetim masraflari Kabul Eden Taraf tarafindan tstlenilecek olup ifsa Eden Taraf’in
bu tutarlar Kabul Eden Taraf’a yapilacak 6édemelerden mahsup hakki saklidir. Kabul Eden Taraf'in
denetime izin vermemesi veya kendisinden talep edilen denetimi gerceklestirmemesi halinde ifsa
Eden Taraf, isbu S6zlesme’yi derhal gegerli olmak (izere feshedebilecektir.

Kabul Eden Taraf, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlari basta olmak (Uzere, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yurirlikte bulunan tim
dizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranmakla yukimludir. Bahsi gecen diizenlemeler
kapsaminda meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik veya glincelleme nedeniyle Kabul Eden
Taraf'in siireclerinde bir degisiklik gerekmesi halinde, Kabul Eden Taraf s6z konusu degisikligi en
gec ilgili yeni/glincel diuzenleme yirirlige girmeden evvel tamamlamakla yukimltdir. Bahsi
gecen dizenlemenin isbu Sozlesme kapsaminda bir degisiklik gerektirmesi halinde ise, Taraflar
So6zlesme’nin uygun sekilde tadilini gerceklestirecektir. Degisiklik gereken Sozlesme hikmi,
Taraflarca bu hususta bir aksiyon alinmamis olsa dahi yirirlik tarihi itibariyle glincel mevzuata
uygun sekilde uygulanacaktir.

Kabul Eden Taraf, S6zlesme’nin kisisel verilere iliskin hiikiimlerini ihlal etmesi halinde, ifsa Eden
Taraf’'in ugrayacag zarar ve/veya ziyana ek olarak zarar ve/veya ziyan tutarinda bir cezai sarti
nakden ve defaten 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

ifsa Eden Taraf’in, Kabul Eden Taraf'ca isbu Sdzlesme’nin kisisel verilere iliskin hiikiimlerinin ihlali
de dahil olmak lzere Kabul Eden Taraf’tan kaynaklanan nedenlerle bir zarara ugramasi, yasal,
idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmasi ya da herhangi bir zarari tazminle mukellef kiinmasi
halinde, s6z konusu tutarlar Kabul Eden Taraf’a riicu edilecek ve ilk yazili talepte tim ferileri ile
birlikte ifsa Eden Taraf’a dédenecektir. ifsa Eden Taraf'in isbu maddede belirtilen tutarlari varsa
Kabul Eden Taraf’a yapacagi 6demelerden mahsup hakki sakhdir.

ifsa Eden Taraf asagidaki Gizli Bilgiler’i iyi niyet ile ifsa eder, ancak asagida ifsa edilen Gizli
Bilgilerin niteligi, dogrulugu ve bitlanlGgu ile ilgili olarak acik ya da gizli hi¢bir taahhlt ya da
garanti vermez. ifsa Eden Taraf, bagl kuruluslari, yéneticileri, ydnetim kurulu tyeleri/mudirleri
ve ¢alisanlari, Kabul Eden Taraf’in, Gizli Bilgiler’i kullanmasindan ve bu bilgilere itimat etmesinden
dolayi herhangi bir yikimlalik altina girmeyecektir ve Kabul Eden Taraf isbu S6zlesme ile hile ve
kasitl suiistimalden dolayl meydana gelmemesi kaydiyla, ifsa Eden Taraf’1 Gizli Bilgiler’de bulunan
hatalar ve eksikler ile ilgili olarak tim sorumluluk ve ytkimlulikten ibra eder.

ifsa Eden Taraf'in sahip olabilecegi diger haklarina ya da tazmin veya telafi yollarina halel
getirmemek kaydiyla Kabul Eden Taraf, kendisinin (ya da Kabul Eden Taraf'in Gizli Bilgiler’i ifsa
ettigi herhangi baska bir kisinin) isbu S6zlesme sartlarini ihlal etmesine karsilik, ilgili tazminatlarin
yeterli bir telafi olamayacagini ve ifsa Eden Tarafin, isbu Sézlesme’nin gerceklesmis veya
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gerceklesme tehlikesi bulunan ihlali hallerinde tedbir, aynen ifa veya baskaca hakkaniyete uygun
telafi yollarini kullanma hakkina sahip olacagini kabul eder.

Kabul Eden Taraf'in S6zlesme’de taahhit ettigi ylikimlillklere aykiri davranmasi sonucunda,
ifsa Eden Taraf'in kar ve itibar kaybi da olmak ve bunlarla sinirli olmamak sartiyla her tiirlii maddi
ve manevi zararini ifsa Eden Taraf'in ilk talebi (izerine tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

isbu Sézlesme’de acikca belirtiimedikce, Kabul Eden Taraf’a zimnen ya da herhangi baska bir
sekilde higbir imtiyaz, yetki ya da hak verilmemektedir.

Bu Sozlesme ya da buradaki herhangi bir hak tamamen ya da kismen devir konusu olamaz.

isbu S6zlesme imza tarihinden itibaren 5 yil sonra sona erecek olup, isbu Sézlesme’nin herhangi
bir nedenle sona ermesi halinde de Taraflar'in gizlilik yikamldllkleri ile kisisel verilere iliskin
yakumlaltkleri devam edecektir.

isbu Sézlesme ve Gizli Bilgiler'in ifsasi, Taraflar’dan hicbiri tizerinde baska sézlesmelere girme
yukimlilGgu dogurmayacaktir.

isbu Sézlesme, Tirk Hukukuna tabi olup Taraflar arasindaki uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkilidir. Taraflar, herhangi bir takibat ile ilgili olarak &énceden édenmis
taahh(tll posta ile gonderilen tebligatlari yukarida anilan adreslerinde kabul edecekler.

isbu K.V.K.K. Sézlesme 7 sayfadan olusmakta olup, /] tarihinde iki nisha olarak
imzalanarak yarirlige girmistir.

ifsa Eden Taraf Kabul Eden Taraf
Dahusoft Yazilim Sanayi ve Ticaret Limited [e]
Sirketi
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